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ROZSIRENY POPIS PREDMETU
VEREJNE ZAKAZKY

Priloha €. 1 ZD dle ust. § 44 zakona ¢. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach
k otevienému zadavacimu fizeni nadlimitni verejné zakazky s nazvem:

»Zajisténi sité socialnich sluzeb typu intervencni
centra ve Zlinském kraji“
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Pfedmét verejné zakazky

Vertejna zakazka vychazi z projektu Operacniho programu Lidské zdroje a zaméstnanost ,Prevenci
proti socidlnimu vylouceni ve Zlinském kraji“. Jedna se o sluzby socialni prevence, které budou
financovany z prostfedk( ESF a statniho rozpoctu CR.

Predmétem zakazky je zajisténi poskytovani socidlni sluzby typu ,intervenéni centra” dle § 60a
zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,zdkon o
socialnich sluzbach” nebo ,zdkon ¢. 108/2006 Sb.“), a v souladu s dal$imi ustanovenimi zdkona o
socialnich sluzbach a podle § 25a vyhlasky ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji nékterd
ustanoveni zakona o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpistli (dale také jen , Vyhlaska“).
Vramci zakazky bude taktéZz zajistovdna jedna nadstandardni ¢&innost nad ramec béiné
zajistovaného standardu, dle bodu1.5.4 pism. a.

Predmét plnéni zakazky bude realizovan zejména prostfednictvim intervenci, které budou
provadét pracovnici dodavatele (pfip. subdodavatele) s uzivateli sluzby (pfipadné zajemci o
sluzbu) nebo v jejich prospéch. Pravidla pro zdznam intervenci jsou podrobnéji specifikovana
v Metodice pro poskytovatele socidlnich sluZzeb vramci projektu Prevenci proti socidlnimu
vylouceni ve Zlinském kraji, kterd je dostupnd na webovych strankach kraje www.kr-zlinsky.cz.

Cilem verejné zakdzky je zejména pomoc cilové skupiné osob zapojit se do ekonomického,
socidlniho a kulturniho Zivota spolecnosti, a tak napomoci k jejich ndvratu na trh prace (pfipadné
vstupu na trh prace).

Intervence a dalsi aktivity, jejichz zajiSténi zadavatel pozaduje, budou realizovany v ramci
nasledujicich ¢innosti:

Zakladni socidlni poradenstvi poskytujici osobam potiebné informace pfispivajici k feseni jejich
nepfiznivé socialni situace

Navazani spoluprace s (potencialnimi) uzivateli sluzby
a. Monitoring, oslovovani a kontaktovani potencialnich uzivatell sluzby
b. Zahdjeni spoluprace
c. Zakladni vyhodnoceni nepftiznivé situace a potreb, objasnéni nabidky socialni sluzby
d. Uzavreni smlouvy s uZivatelem

Individualni planovani priibéhu sluzby
a. Vytvoreni planu poskytovani sluzby
b. Prace s planem poskytovani sluzby
c. Revize pldnu
d. Vyhodnoceni planu

Zakladni Cinnosti socialni sluzby

a. socialné terapeutické ¢innosti:
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krizova intervence a dalsi socioterapeutické cinnosti, jejichz poskytovani vede k prekonani
krizového stavu a zahdjeni nasledného terapeutického procesu
Pfripadova prace
0 vychazi z individudiniho planu
0 obsahuje minimalné:
- motivaci uzivatele ke zméné a reseni nepriznivé situace a
- pomoc a podporu uZivatele v feSeni nepfiznivé situace
Krizovd intervence
Poradenstvi
Interdisciplindrni tymy

PoZadovana nadstandardni aktivita:

zajiSténi podpory psychologa (pfip. psychiatra) pro klienty sluzby

b. pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zaleZitosti:
(1) pomoc pti komunikaci vedouci k uplatiiovani prav a opravnénych zajmu
- poskytovani informaci a pomoc pfi vypracovani a podani pfislusnych navrhl k soudu
pomoc pfi komunikaci s urady, policii, soudem, socidlnimi sluzbami a dalSimi
organizacemi a institucemi
poskytnuti pravniho poradenstvi zejména v oblasti rodinného, ob¢anského a trestniho
prava v souvislosti s feSenim nepfiznivé situace uzivatele

(2) pomoc pfi vytizovani béznych zélezitosti
pomoc a podpora pfi vyfizovani zaleZitosti souvisejicich s finan¢nim zajisténim,
problematikou bydleni/bytovani, péc¢i o dité a dalsimi zaleZitostmi dle individualné
uréenych potieb® uzivatele
poskytnuti doprovodu v souvislosti s feSenim nepfiznivé socidlni situace uZivatele

1.5.5 Zajisténi navaznosti poskytované sluzby na dalSi dostupné zdroje

a. zprostiedkovani a koordinace spoluprace s dalSimi poskytovateli sluzeb a dalSimi odborniky
Soucasti sluzby je zajisténi spoluprace a vzdjemné informovanosti mezi intervenénimi
centry, poskytovateli jinych socidlnich sluzeb, organy socialné-pravni ochrany déti, obcemi,
Gtvary Police CR a obecni policie, jako? i ostatnimi orgdny verejné spravy.

Za Ucelem spoluprace poskytovatel sluzby organizuje (pfip. se Uucastni) jednani
interdisciplinarnich tyma fesici pripady konkrétnich uZivateld sluzby typu intervencni
centrum.

Zadavatel poZaduje, aby za celou dobu realizace zakazky byla minimalné u 10 klientl jejich
situace rfesena (mimo jiné) prostfednictvim interdisciplinarniho tymu.

b. koordinace spoluprdce s blizkymi osobami, které jsou v Uzkém kontaktu s uzivatelem

1 s oo A FESNT, ooy v , - z . z Z z s . 10 ~ -
S vyjimkou situaci, jejichZ feSeni je otdzkou jednorazové nebo kratkodobé intervence ze strany pracovnikl sluzby je
tfeba vSechny oblasti, v nichz je uZivateli poskytovana pomoc a podpora, zohlednit v individualnim planu uzivatele.
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c. zprostifedkovani podpory neformalnich poskytovatelli pomoci (rodiny, pratel, dobrovolniki
apod.)
d. zprostfedkovani dalSich sluzeb ohrozené osobé

1.5.6 Zadavatel pozaduje dosaieni minimalné 10% uspésnosti realizace cinnosti socialni sluzby za
celou dobu realizace zakazky.
Uspésnost sluzby bude méFena u jednotlivych uZivatelG nasledujicimi ukazateli vypovidajicimi o
aktivnim feSeni situace:

a. pocet uzivatell, ktefi za podpory sluzby podali trestni oznameni ve véci spachani domaciho
nasili

b. pocet uZivatel(, ktefi za podpory sluzby podali Zadost o rozvod s nasilnou osobou

c. podcet uzivatell, ktefi prestali sdilet spole¢nou doméacnost s nasilnou osobou

Soucet uzivatell dle bod{ a) — c) musi €init minimalné 10 % (zaokrouhleno na jednotky nahoru)
z celkového poctu podpofenych uzivateld.

Kazdy z uvedenych bodl uUspésnosti uZivatele musi mit vazbu na predchozi socidlni praci
s uzivatelem, tzn., Ze musi byt doloZzena dlouhodobéjsi prace s uzivatelem na plnéni uvedenych
cild.

ZpUsoby dokladovani dosaZeni vystupl socidlni sluzby jsou specifikovany v Metodice pro
poskytovatele socidlnich sluzeb v rdmci projektu Prevenci proti socidlnimu vylouceni ve Zlinském
kraji, ktera je dostupnd na webovych strankach kraje www.kr-zlinsky.cz.

1.6 Pozadovana forma poskytovani socialni sluzby

Zadavatel pozaduje zajiSténi sluzby ambulantni a terénni formou, pfiéemz zadavatel pozaduje, aby
minimalné 20 % z poZadovaného poctu intervenci bylo realizovdno terénni formou. Telefonické
intervence nelze za timto Ucelem povazovat za terénni formu sluzby.

1.7 Poskytovatel nabizi uzivateldm zajiSténi uvedenych aktivit, uZivatel jich vSak nemusi vyuzivat
v plném rozsahu. Ve sluzbé bude kladen dlraz na socidlni praci s uzivatelem sluzby tak, aby sluzba
pUsobila na osoby aktivné, podporovala rozvoj jejich samostatnosti, motivovala je k takovym
¢innostem, které nevedou k dlouhodobému setrvavani nebo prohlubovani nepfiznivé socidlni
situace a posilovala jejich socidlni zacdlefiovani. Sluzba bude vychazet z individualné uréenych
potreb osob, bude poskytovana v jejich zajmu a v nalezité kvalité takovymi zplsoby, aby bylo vidy
dUsledné zajisténo dodrzovani lidskych prav a zdkladnich svobod osob.

1.8 Zajisténi dostupnosti poskytované socialni sluzby

§ Casova — sluzba bude poskytovana v obdobi od 01. 01. 2013 do 31. 12. 2014. Poskytovatel
sluzby zabezpedi provoz sluzby podle potieb cilové skupiny, avsak v minimalnim rozsahu 40
hodin tydné, z toho minimalné 4 hodiny tydné budou zajistény na kazdém z pracovist centra.
Na pracovisti ve mésté Zliné pak bude zajistén provoz sluzby v minimalnim rozsahu 20 hodin
tydné. PoZadovany ¢asovy rozsah sluzby na vSech pracovistich bude zajistén po celou dobu
realizace zakdazky.

Z celkového pozadovaného casového rozsahu sluzby bude alespon ve dvou pracovnich dnech
provoz sluzby zabezpecen minimalné do 18:00 hod.
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Ve dnech, kdy sluzba nema stanovenu provozni dobu (véetné vikendl a statnich svatkd), bude
celé cilové skupiné zajisténo poskytnuti neodkladné pomoci minimalné prostfednictvim
pohotovosti na telefonu. Pohotovost je zabezpecCovana dle potfeb cilové skupiny, avsak
minimalné v rozsahu 8 hodin denné.

V ptipadé, Ze bude dochazet k pfekryvani doby poskytovani ambulantni a terénni formy sluzby,
se bude tato doba do celkového ¢asového rozsahu zapocitavat pouze jednou, tzn., Ze v téchto
pfipadech nebude scitana doba poskytovani ambulantni a terénni formy sluzby).

§ Mistni —sluzba bude poskytovana pro celé Uzemi Zlinského kraje.
Sluzby jsou poskytovany vSsem zajemclm, ktefi spliuji podminky pro pfijeti. Bydlisté v obci
mimo Zlinsky kraj nesmi byt didvodem pro odmitnuti Zadatele o sluzbu. V ramci zakazky vsak
budou proplaceny pouze intervence realizované na uUzemi Zlinského kraje. Vyjimkou jsou
pfipady, kdy uZivatelé ze Zlinského kraje vyZaduji jednordzovy doprovod mimo kraj za ucelem
feSeni své neptiznivé socialni situace.
Terénni forma sluzby bude poskytovana na celém tGzemi Zlinského kraje.
V pfipadé ambulantni formy sluzby zadavatel pozaduje zajisténi této formy sluzby minimalné
v nasledujicich obcich:

0 Zlin

0 Kroméfiz

0  Uherské Hradisté
0 Vsetin

8 Dopravni — v pripadé ambulantni formy sluzby je sluzba zajisténa v obcich Zlin, Krométiz,
Uherské Hradisté a Vsetin. V ptipadé terénni formy sluzby je sluzba poskytovdna zejména
v pfirozeném socidlnim prosttedi osob, jimZ jsou tyto sluzby poskytovany.

8 Informaéni — poskytovatel sluzby informuje o nabizenych socidlnich sluzbach takovymi
prostredky, zplsoby a formou, ktera je dostupna a srozumitelna okruhu osob, jimz je socialni
sluzba uréena a verejnosti. Dodavatel je zdroven povinen po celou dobu trvani zakazky
informovat o poskytované sluzbé verejnost prostfednictvim webovych stranek organizace,
které minimalné 1x za 6 mésicl aktualizuje. Na webovych strankach sluzby je rovnéi
zverejnéno telefonni Cislo, na némz je zajiSténa pohotovost mimo provozni dobu sluzby a
informace, kdy mohou (potencialni) uZivatelé pohotovosti vyuzit.

1.9 Organizacni, technické a administrativni zajisténi poskytovani socialni sluzby

Poskytovatel sluzby je drZitelem registrace ve smyslu § 78 zakona o socialnich sluzbach pro dany
druh sluzby (tato podminka je profesnim kvalifikacnim pfedpokladem - viz ¢lanek V Zadavaci
dokumentace).

Sluzba bude poskytovana v souladu se zakonem o socialnich sluzbach a dalSimi platnymi pravnimi
predpisy, které se vztahuji k ¢innosti organizace.

Poskytovatel bude sluzbu zabezpecovat prostrednictvim kvalifikovaného persondlu v souladu se
zakonem o socidlnich sluzbach. Pocet osob, resp. vyse Uvazkll pracovnik(l dodavatele je pfiméreny
poctu a potrebam uZivatell sluzby a specifikim cilové skupiny. Celkova vySe Uvazkd pracovnikd
v pfimé péci o uzivatele sluzby (socidlni pracovnik, pracovnik v socialnich sluzbach, pedagogicky
pracovnik a dalsi odborni pracovnici, véetné psychologa/psychiatra) je vyssi neZ celkova vyse
Uvazk( ostatnich pracovnikl podilejicich se na zajisténi realizace sluzby.
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1.10

1.11

1.12

1.13

Dodavatel je povinen zajistit po celou dobu trvani zakazky minimalni mésicni pracovni tvazek
socialniho pracovnika ve vysi 3,0.

Dodavatel je povinen zajistit minimalni vysi primérného mésicniho uvazku psychologa (pfip.
psychiatra) za celou dobu poskytovani sluzeb ve vysi 0,5.

Dodavatel je povinen zajistit minimalni vysi primérného mésicéniho Gvazku pracovnikl v pfimé
péci za celou dobu poskytovani sluzeb ve vysi 5,0.

Poskytovatel je povinen vést evidenci o uZivatelich a realizovanych aktivitdch predepsanou
formou dle Metodiky pro poskytovatele socidlnich sluzeb vramci projektu Prevenci proti
socidlnimu vylouceni ve Zlinském kraji, v aktudlnim znéni, kterd je zvefejnéna na webovych
strankach kraje www.kr-zlinsky.cz.

Cilova skupina osob, jiz budou sluzby poskytovany

Sluzby typu intervencéni centrum mohou byt poskytovdny obétem domaciho nasili, tzn. nasilného
jednani (zejména fyzického, psychického a sexualniho), ke kterému dochazi mezi blizkymi osobami
Zijicimi ve spolecné obyvaném byté nebo domé. Pomoc bude nabizena zejména osobam, jejichz
Zivot, zdravi, svoboda (i lidska dlstojnost jsou ohroZeny nasilnym chovanim jiné osoby, ktera byla
policistou vykdzana ze spolecného obydli, nebo ji byl vstup do obydli zakdzan. Pomoc bude
poskytovana také dalsim osobdam ohroZzenym domdcim nasilim, které svou situaci chtéji resit a

hledaji pomoc, radu a informace.

Sluzby budou poskytovany osobdm, které maji uzavienu smlouvu o poskytovani socialni sluzby dle
§ 91 zakona o socialnich sluzbach. Zdjemclm o tuto sluzbu, tzn. osobam, které spadaji do dané
cilové skupiny, ale jesté nemaji uzavienu smlouvu o poskytovani socidlni sluzby, lze sluzby
poskytovat pouze v rdmci procesu vyjedndvani se zajemcem o sluzbu.

Misto dodani pozadované sluzby

Sluzba bude poskytovana na celém Uzemi Zlinského kraje, ambulantni forma sluzby bude zajisténa
minimalné ve méstech Zlin, Kroméfiz, Uherské Hradisté a Vsetin (bliZze k mistni dostupnosti sluzby
viz také bod 1.8 vyse).

Poskytovatel sluzby si zabezpeci vlastni odpovidajici prostory a zdzemi pro dodani sluzby, véetné

veskerého potfebného zafizeni a vybaveni.

Pozadovany rozsah plnéni

Zadavatel poZaduje zabezpecit pro obéti domaciho nasili Cinnosti uvedené vyse v tomto rozsahu:
4 400 intervenci
325 podporenych osob — uzivatell socialni sluzby z dané cilové skupiny

PoZadovany rozsah sluzby a plan jeho plnéni dodavatel popiSe v Planu realizace verejné zakazky

na poskytovani socidlni sluzby, ktery bude pfilohou jeho nabidky (pfiloha ¢. 2 Obchodnich
podminek).

Financovani sluzby

Finanéni prostredky pridélené dodavateli sluzby slouzi k uhrazeni naklad( spojenych se zajisténim
poZadovaného poctu intervenci.
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Predpokladana hodnota zakazky je 6 160 000 K¢. Predpokladana hodnota celé zakazky je rovna
maximalni cené zakazky, tzn. maximalni vysi financnich prostredkd, kterymi zadavatel disponuje. V
pfipadé, Ze dodavatel nabidne cenu verejné zakdzky vyssi neZ je maximalni cena Casti verejné
zakazky, bude tato skutec¢nost dlivodem k vyrazeni nabidky.

Socialni sluzby jsou osvobozeny od DPH na zadkladé § 59 z.¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisQ, tzn., Ze ¢astky véetné DPH i bez DPH jsou stejné.

2. Termin a misto plnéni verejné zakazky
2.1 Sluzba bude realizovana v obdobi od 01. 01. 2013 do 31. 12. 2014.

2.2 Mistem plnéni je Uzemi Zlinského kraje.

TENTO PROJEKT JE SPOLUFINANCOVAN EVROPSKYM SOCIALNi{M FONDEM PROSTREDNICTVIM
OPERACNIHO PROGRAMU LIDSKE ZDROJE A ZAMESTNANOST A STATNIM ROZPOCTEM CESKE REPUBLIKY.

Koordinator ve vécech verejné zakazky:
PPE.CZ s.r.0., N4ddrazni 3113/128, 702 00 Ostrava — Moravska Ostrava
Kontaktni osoba: Bc. Filip Hafernik | hafernik@ppe.cz | +420 734 54 00 22 | www.ppe.cz | Stra na 7 (Cel kem 7)
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