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ROZŠÍŘENÝ POPIS PŘEDMĚTU 
VEŘEJNÉ ZAKÁZKY 

Příloha č. 1 ZD dle ust. § 44 zákona č. 137/2006 Sb., o veřejných zakázkách 
k otevřenému zadávacímu řízení nadlimitní veřejné zakázky s názvem: 

 
 

„Zajištění sítě sociálních služeb typu intervenční 
centra ve Zlínském kraji“  
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1. Předmět veřejné zakázky 
 
1.1 Veřejná zakázka vychází z projektu Operačního programu Lidské zdroje a zaměstnanost „Prevencí 

proti sociálnímu vyloučení ve Zlínském kraji“. Jedná se o služby sociální prevence, které budou 
financovány z prostředků ESF a státního rozpočtu ČR.  

 
1.2 Předmětem zakázky je zajištění poskytování sociální služby typu „intervenční centra“ dle § 60a 

zákona č. 108/2006 Sb., o sociálních službách, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „zákon o 
sociálních službách“ nebo „zákon č. 108/2006 Sb.“), a v souladu s dalšími ustanoveními zákona o 
sociálních službách a podle § 25a vyhlášky č. 505/2006 Sb., kterou se provádějí některá 
ustanovení zákona o sociálních službách, ve znění pozdějších předpisů (dále také jen „Vyhláška“).  
V rámci zakázky bude taktéž zajišťována jedna nadstandardní činnost nad rámec běžně 
zajišťovaného standardu, dle bodu1.5.4 písm. a. 
 

1.3 Předmět plnění zakázky bude realizován zejména prostřednictvím intervencí, které budou 
provádět pracovníci dodavatele (příp. subdodavatele) s uživateli služby (případně zájemci o 
službu) nebo v jejich prospěch. Pravidla pro záznam intervencí jsou podrobněji specifikována 
v Metodice pro poskytovatele sociálních služeb v rámci projektu Prevencí proti sociálnímu 
vyloučení ve Zlínském kraji, která je dostupná na webových stránkách kraje www.kr-zlinsky.cz. 
 

1.4 Cílem veřejné zakázky je zejména pomoc cílové skupině osob zapojit se do ekonomického, 
sociálního a kulturního života společnosti, a tak napomoci k jejich návratu na trh práce (případně 
vstupu na trh práce). 

 
1.5 Intervence a další aktivity, jejichž zajištění zadavatel požaduje, budou realizovány v rámci 

následujících činností: 
 
1.5.1 Základní sociální poradenství poskytující osobám potřebné informace přispívající k řešení jejich 

nepříznivé sociální situace 
 

1.5.2 Navázání spolupráce s (potenciálními) uživateli služby 
a. Monitoring, oslovování a kontaktování potenciálních uživatelů služby 
b. Zahájení spolupráce 
c. Základní vyhodnocení nepříznivé situace a potřeb, objasnění nabídky sociální služby 
d. Uzavření smlouvy s uživatelem 

 
1.5.3 Individuální plánování průběhu služby 

a. Vytvoření plánu poskytování služby 
b. Práce s plánem poskytování služby 
c. Revize plánu 
d. Vyhodnocení plánu 

 
1.5.4 Základní činnosti sociální služby 

a. sociálně terapeutické činnosti: 
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krizová intervence a další socioterapeutické činnosti, jejichž poskytování vede k překonání 
krizového stavu a zahájení následného terapeutického procesu 
• Případová práce 

o vychází z individuálního plánu 
o obsahuje minimálně: 

− motivaci uživatele ke změně a řešení nepříznivé situace a  
− pomoc a podporu uživatele v řešení nepříznivé situace 

• Krizová intervence 
• Poradenství 
• Interdisciplinární týmy 
 
Požadovaná nadstandardní aktivita: 

• zajištění podpory psychologa (příp. psychiatra) pro klienty služby 
 

b. pomoc při uplatňování práv, oprávněných zájmů a při obstarávání osobních záležitostí: 

(1) pomoc při komunikaci vedoucí k uplatňování práv a oprávněných zájmů 
• poskytování informací a pomoc při vypracování a podání příslušných návrhů k soudu 
• pomoc při komunikaci s úřady, policií, soudem, sociálními službami a dalšími 

organizacemi a institucemi 
• poskytnutí právního poradenství zejména v oblasti rodinného, občanského a trestního 

práva v souvislosti s řešením nepříznivé situace uživatele 
 

(2) pomoc při vyřizování běžných záležitostí 
• pomoc a podpora při vyřizování záležitostí souvisejících s finančním zajištěním, 

problematikou bydlení/bytování, péčí o dítě a dalšími záležitostmi dle individuálně 
určených potřeb1 uživatele 

• poskytnutí doprovodu v souvislosti s řešením nepříznivé sociální situace uživatele 
 

1.5.5 Zajištění návaznosti poskytované služby na další dostupné zdroje 

a. zprostředkování a koordinace spolupráce s dalšími poskytovateli služeb a dalšími odborníky 
• Součástí služby je zajištění spolupráce a vzájemné informovanosti mezi intervenčními 

centry, poskytovateli jiných sociálních služeb, orgány sociálně-právní ochrany dětí, obcemi, 
útvary Police ČR a obecní policie, jakož i ostatními orgány veřejné správy. 

• Za účelem spolupráce poskytovatel služby organizuje (příp. se účastní) jednání 
interdisciplinárních týmů řešící případy konkrétních uživatelů služby typu intervenční 
centrum. 

• Zadavatel požaduje, aby za celou dobu realizace zakázky byla minimálně u 10 klientů jejich 
situace řešena (mimo jiné) prostřednictvím interdisciplinárního týmu. 

b. koordinace spolupráce s blízkými osobami, které jsou v úzkém kontaktu s uživatelem 
                                                         
1 S výjimkou situací, jejichž řešení je otázkou jednorázové nebo krátkodobé intervence ze strany pracovníků služby je 
třeba všechny oblasti, v nichž je uživateli poskytována pomoc a podpora, zohlednit v individuálním plánu uživatele. 
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c. zprostředkování podpory neformálních poskytovatelů pomoci (rodiny, přátel, dobrovolníků 
apod.) 

d. zprostředkování dalších služeb ohrožené osobě 
 

1.5.6 Zadavatel požaduje dosažení minimálně 10% úspěšnosti realizace činností sociální služby za 
celou dobu realizace zakázky.  
Úspěšnost služby bude měřena u jednotlivých uživatelů následujícími ukazateli vypovídajícími o 
aktivním řešení situace: 

a. počet uživatelů, kteří za podpory služby podali trestní oznámení ve věci spáchání domácího 
násilí 

b. počet uživatelů, kteří za podpory služby podali žádost o rozvod s násilnou osobou 
c. počet uživatelů, kteří přestali sdílet společnou domácnost s násilnou osobou 

Součet uživatelů dle bodů a) – c) musí činit minimálně 10 % (zaokrouhleno na jednotky nahoru) 
z celkového počtu podpořených uživatelů. 
 
Každý z uvedených bodů úspěšnosti uživatele musí mít vazbu na předchozí sociální práci 
s uživatelem, tzn., že musí být doložena dlouhodobější práce s uživatelem na plnění uvedených 
cílů. 
Způsoby dokladování dosažení výstupů sociální služby jsou specifikovány v Metodice pro 
poskytovatele sociálních služeb v rámci projektu Prevencí proti sociálnímu vyloučení ve Zlínském 
kraji, která je dostupná na webových stránkách kraje www.kr-zlinsky.cz. 

 
1.6 Požadovaná forma poskytování sociální služby 

Zadavatel požaduje zajištění služby ambulantní a terénní formou, přičemž zadavatel požaduje, aby 
minimálně 20 % z požadovaného počtu intervencí bylo realizováno terénní formou. Telefonické 
intervence nelze za tímto účelem považovat za terénní formu služby. 
 

1.7 Poskytovatel nabízí uživatelům zajištění uvedených aktivit, uživatel jich však nemusí využívat 
v plném rozsahu. Ve službě bude kladen důraz na sociální práci s uživatelem služby tak, aby služba 
působila na osoby aktivně, podporovala rozvoj jejich samostatnosti, motivovala je k takovým 
činnostem, které nevedou k dlouhodobému setrvávání nebo prohlubování nepříznivé sociální 
situace a posilovala jejich sociální začleňování. Služba bude vycházet z individuálně určených 
potřeb osob, bude poskytována v jejich zájmu a v náležité kvalitě takovými způsoby, aby bylo vždy 
důsledně zajištěno dodržování lidských práv a základních svobod osob. 

 
1.8 Zajištění dostupnosti poskytované sociální služby 

§ Časová – služba bude poskytována v období od 01. 01. 2013 do 31. 12. 2014. Poskytovatel 
služby zabezpečí provoz služby podle potřeb cílové skupiny, avšak v minimálním rozsahu 40 
hodin týdně, z toho minimálně 4 hodiny týdně budou zajištěny na každém z pracovišť centra. 
Na pracovišti ve městě Zlíně pak bude zajištěn provoz služby v minimálním rozsahu 20 hodin 
týdně. Požadovaný časový rozsah služby na všech pracovištích bude zajištěn po celou dobu 
realizace zakázky. 
Z celkového požadovaného časového rozsahu služby bude alespoň ve dvou pracovních dnech 
provoz služby zabezpečen minimálně do 18:00 hod. 
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Ve dnech, kdy služba nemá stanovenu provozní dobu (včetně víkendů a státních svátků), bude 
celé cílové skupině zajištěno poskytnutí neodkladné pomoci minimálně prostřednictvím 
pohotovosti na telefonu. Pohotovost je zabezpečována dle potřeb cílové skupiny, avšak 
minimálně v  rozsahu 8 hodin denně. 
V případě, že bude docházet k překrývání doby poskytování ambulantní a terénní formy služby, 
se bude tato doba do celkového časového rozsahu započítávat pouze jednou, tzn., že v těchto 
případech nebude sčítána doba poskytování ambulantní a terénní formy služby).  

§ Místní – služba bude poskytována pro celé území Zlínského kraje. 
Služby jsou poskytovány všem zájemcům, kteří splňují podmínky pro přijetí. Bydliště v  obci 
mimo Zlínský kraj nesmí být důvodem pro odmítnutí žadatele o službu. V rámci zakázky však 
budou propláceny pouze intervence realizované na území Zlínského kraje. Výjimkou jsou 
případy, kdy uživatelé ze Zlínského kraje vyžadují jednorázový doprovod mimo kraj za účelem 
řešení své nepříznivé sociální situace. 
Terénní forma služby bude poskytována na celém území Zlínského kraje.  
V případě ambulantní formy služby zadavatel požaduje zajištění této formy služby minimálně 
v následujících obcích: 

o Zlín 
o Kroměříž 
o Uherské Hradiště 
o Vsetín 

§ Dopravní – v případě ambulantní formy služby je služba zajištěna v obcích Zlín, Kroměříž, 
Uherské Hradiště a Vsetín. V případě terénní formy služby je služba poskytována zejména 
v přirozeném sociálním prostředí osob, jimž jsou tyto služby poskytovány. 

§ Informační – poskytovatel služby informuje o nabízených sociálních službách takovými 
prostředky, způsoby a formou, která je dostupná a srozumitelná okruhu osob, jimž je sociální 
služba určena a veřejnosti. Dodavatel je zároveň povinen po celou dobu trvání zakázky 
informovat o poskytované službě veřejnost prostřednictvím webových stránek organizace, 
které minimálně 1x za 6 měsíců aktualizuje. Na webových stránkách služby je rovněž 
zveřejněno telefonní číslo, na němž je zajištěna pohotovost mimo provozní dobu služby a 
informace, kdy mohou (potenciální) uživatelé pohotovosti využít.  

 
1.9 Organizační, technické a administrativní zajištění poskytování sociální služby 

Poskytovatel služby je držitelem registrace ve smyslu § 78 zákona o sociálních službách pro daný 
druh služby (tato podmínka je profesním kvalifikačním předpokladem - viz článek V Zadávací 
dokumentace). 
 
Služba bude poskytována v souladu se zákonem o sociálních službách a dalšími platnými právními 
předpisy, které se vztahují k činnosti organizace.  
 
Poskytovatel bude službu zabezpečovat prostřednictvím kvalifikovaného personálu v souladu se 
zákonem o sociálních službách. Počet osob, resp. výše úvazků pracovníků dodavatele je přiměřený 
počtu a potřebám uživatelů služby a specifikům cílové skupiny. Celková výše úvazků pracovníků 
v přímé péči o uživatele služby (sociální pracovník, pracovník v sociálních službách, pedagogický 
pracovník a další odborní pracovníci, včetně psychologa/psychiatra) je vyšší než celková výše 
úvazků ostatních pracovníků podílejících se na zajištění realizace služby. 
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Dodavatel je povinen zajistit po celou dobu trvání zakázky minimální měsíční pracovní úvazek 
sociálního pracovníka ve výši 3,0. 
Dodavatel je povinen zajistit minimální výši průměrného měsíčního úvazku psychologa (příp. 
psychiatra) za celou dobu poskytování služeb ve výši 0,5.  
Dodavatel je povinen zajistit minimální výši průměrného měsíčního úvazku pracovníků v přímé 
péči za celou dobu poskytování služeb ve výši 5,0.   
Poskytovatel je povinen vést evidenci o uživatelích a realizovaných aktivitách předepsanou 
formou dle Metodiky pro poskytovatele sociálních služeb v rámci projektu Prevencí proti 
sociálnímu vyloučení ve Zlínském kraji, v aktuálním znění, která je zveřejněna na webových 
stránkách kraje www.kr-zlinsky.cz. 

 
1.10 Cílová skupina osob, jíž budou služby poskytovány 

Služby typu intervenční centrum mohou být poskytovány obětem domácího násilí, tzn. násilného 
jednání (zejména fyzického, psychického a sexuálního), ke kterému dochází mezi blízkými osobami 
žijícími ve společně obývaném bytě nebo domě. Pomoc bude nabízena zejména osobám, jejichž 
život, zdraví, svoboda či lidská důstojnost jsou ohroženy násilným chováním jiné osoby, která byla 
policistou vykázána ze společného obydlí, nebo jí byl vstup do obydlí zakázán. Pomoc bude 
poskytována také dalším osobám ohroženým domácím násilím, které svou situaci chtějí řešit a 
hledají pomoc, radu a informace. 
 
Služby budou poskytovány osobám, které mají uzavřenu smlouvu o poskytování sociální služby dle 
§ 91 zákona o sociálních službách. Zájemcům o tuto službu, tzn. osobám, které spadají do dané 
cílové skupiny, ale ještě nemají uzavřenu smlouvu o poskytování sociální služby, lze služby 
poskytovat pouze v rámci procesu vyjednávání se zájemcem o službu. 
  

1.11 Místo dodání požadované služby 

Služba bude poskytována na celém území Zlínského kraje, ambulantní forma služby bude zajištěna 
minimálně ve městech Zlín, Kroměříž, Uherské Hradiště a Vsetín  (blíže k místní dostupnosti služby 
viz také bod 1.8 výše). 
Poskytovatel služby si zabezpečí vlastní odpovídající prostory a zázemí pro dodání služby, včetně 
veškerého potřebného zařízení a vybavení. 

 
1.12 Požadovaný rozsah plnění 

Zadavatel požaduje zabezpečit pro oběti domácího násilí činnosti uvedené výše v tomto rozsahu:  
• 4 400 intervencí 
• 325 podpořených osob – uživatelů sociální služby z dané cílové skupiny 

 
Požadovaný rozsah služby a plán jeho plnění dodavatel popíše v Plánu realizace veřejné zakázky 
na poskytování sociální služby, který bude přílohou jeho nabídky (příloha č. 2 Obchodních 
podmínek). 
 

1.13 Financování služby 

Finanční prostředky přidělené dodavateli služby slouží k uhrazení nákladů spojených se zajištěním 
požadovaného počtu intervencí. 
 

mailto:hafernik@ppe.cz
http://www.ppe.cz
http://www.kr-zlinsky.cz


 
 
  
 
 

TENTO PROJEKT JE SPOLUFINANCOVÁN EVROPSKÝM SOCIÁLNÍM FONDEM PROSTŘEDNICTVÍM 
OPERAČNÍHO PROGRAMU LIDSKÉ ZDROJE A ZAMĚSTNANOST A STÁTNÍM ROZPOČTEM ČESKÉ REPUBLIKY. 

 
Koordinátor ve věcech veřejné zakázky:  
PPE.CZ s.r.o., Nádražní 3113/128, 702 00  Ostrava – Moravská Ostrava 
Kontaktní osoba: Bc. Filip Haferník | hafernik@ppe.cz | +420 734 54 00 22 | www.ppe.cz  
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Předpokládaná hodnota zakázky je 6 160 000 Kč. Předpokládaná hodnota celé zakázky je rovna 
maximální ceně zakázky, tzn. maximální výši finančních prostředků, kterými zadavatel disponuje. V 
případě, že dodavatel nabídne cenu veřejné zakázky vyšší než je maximální cena části veřejné 
zakázky, bude tato skutečnost důvodem k vyřazení nabídky.  
Sociální služby jsou osvobozeny od DPH na základě § 59 z.č. 235/2004 Sb., o dani z přidané 
hodnoty, ve znění pozdějších předpisů, tzn., že částky včetně DPH i bez DPH jsou stejné. 

 
 
2. Termín a místo plnění veřejné zakázky 
 
2.1 Služba bude realizovaná v období od 01. 01. 2013 do 31. 12. 2014. 

 
2.2 Místem plnění je území Zlínského kraje. 
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